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• ローカル型大規模言語モデル（LLM）を用いて大量の医療関連文章を自動解析
• ローカル型であるため、文章を組織外に出す必要がない
• 大量の文章を処理しても、APIコストがかからないため低コスト
• 自由記述アンケートなどの特殊な解析が必要な大量文章に有用

• 旭化成のコールセンターデータのAI解析相談を受けて行った研究
（骨粗鬆症学会 2025で発表済み）

• コールセンターでは質問の分類作業が重要だが、キーワード検出では抽出が困
難な項目が多い。

• 様々なコールセンター解析AIサービスがあるがクラウドサービスが主体であるた
め個人情報対策が必要な医療データには不向き。

【背景】

音声 テキスト

FAQ
FAQリスト

記録 クラウド型AI

ChatGPT, Gemini, etc.

＄

従来型

本研究

音声 テキスト

FAQ
FAQリスト

記録
ローカル型

LLM

個人情報を除去
した回答のみ

＄

利点② 低コスト

利点③ 大量データ
処理が可能
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【方法】

prompt = [
"あなたの役割は文章解析装置です。" + newline + ...
"以下の質問が「コロナワクチン・インフルエンザ併用につ

いての回答ですか？」を、Yes か No のみで答えてください。" 
+ newline + ...

"＃＃以下文章" + newline + ...
“ 1）発熱することもあります。症状は一時的であることが

一般的で、重大な病気につながったり体に障害が・・・" ];

コロナワクチン・インフルエンザ
併用についての回答ですか？

質問１

1）発熱することもあります。症状は一時的であるこ
とが一般的で、重大な病気につながったり体に障害
が残る報告はなく、中止が必須の症状ではありま
せん。
2）食欲減退の報告もあります。
3）テリボンは新しい骨をつくり、骨折しにくくなること
が期待できます。臨床試験での効果が認められて
販売に至っています。

回答１

プロンプトの自動生成

AI

No

LLMへの問い合わせ 記録

2019年から2024年までの旭化成ファーマ株式会社くすり相談窓口の情報を対象。
病院内のローカルPCにオープンソース型のLLMをインストール
（英語のLlama3と、国産のElyza:jp8bの2種類）
PC内に簡易サーバーを立ち上げ、ネットに接続せずにLLM解析。
回答リストを自動的にプロンプトに基づいて解析し、自動的に記録するシステムを

Matlabで開発した。

【結果】 利点：
1問平均0.5秒で解析
大量文章の解析に有用

デメリット：
ローカルLLMはクラウド
型LLMより性能が低いた

め精度は低い

1）発熱することもあります。症状は一時的で
あることが一般的で、重大な病気につながっ
たり体に障害が残る報告はなく、中止が必須
の症状ではありません。
2）食欲減退の報告もあります。
3）テリボンは新しい骨をつくり、骨折しにくくな
ることが期待できます。臨床試験での効果が
認められて販売に至っています。

1）可能であればかかりつけ医に連絡して、まず相談してください。
[相談できない・すぐに会社見解を知りたい場合]
あきらかに体調がすぐれない場合には無理をせず、その回の注射は控
えてください。注射は体調が回復してから、続きより再開してください。
2）体調がすぐれない期間が長期に渡る場合は、注射の間隔があくこと
になっても致し方ありません。やむを得ず投与ができなかったとしても、
2週間以内に注射していただければ効果に影響することはないと考えて
います。注射の出来ない期間が長く続く場合は事前に医師へ相談をお
願いします。
3）お願いします。注射を飛ばしたり、ずらしたりした場合は、状況を次回
受診時にかかりつけ医に伝えてください。
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